Warunki wspétpracy z serwisem ASTAR.
I.  WSTEP.

1. Warunki dotyczg realizacji napraw i przegladéw technicznych, realizowanych przez serwis
fabryczny firmy ASTAR mieszczacy sie w:
Astar spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Ul. Swit 33
43-382 Bielsko-Biata
NIP: 5472113926

2. Warunki dotyczg urzadzen zakupionych i uzytkowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Klient ma obowigzek zapoznac sie z niniejszymi warunkami przed dokonaniem zlecenia naprawy
lub przegladu naszemu serwisowi. Tres¢ dostepna jest na stronie internetowej
www.astar.pl/serwisy oraz w internetowym formularzu zgtoszenia.

4. Klient oraz serwis majg obustronny obowigzek przestrzegac postanowien niniejszych warunkéw
podczas dokonywania napraw lub przegladow.

. Zgtaszanie awarii i przegladéw.

1. Zgtaszania awarii i przegladdéw nalezy dokonywac poprzez zamieszczony na stronie
internetowej astar.pl/serwisy formularz zgtoszeniowy. Jest to jedyna oficjalna forma zgtaszania
zlecen serwisowych.

2. Zgtoszenie powinno zawierad:

a. dane klienta,

b. opis usterki,

c. dane techniczne urzadzenia (model, nr seryjny),
d. dane do faktury.

3. Serwis potwierdza przyjecie zgtoszenia drogg e-mailowg, przesytajac instrukcje dotyczace
wysytki urzadzenia.

4. Nie sg przyjmowane zgtoszenia telefoniczne. Klient przy prébie takiego zgtoszenia proszony jest
o wypetnienie formularza.

5. Zgtoszenie e-mailowe moze zostaé przyjete, jezeli w mailu zawarte sg wszystkie informacje
zgodne z formularzem zgtoszeniowym. Jesli jednak brakuje danych w wiadomosci e-mail, klient
dostaje odpowiedz z prosba o wypetnienie formularza.

6. Rzetelne wypetnienie formularza gwarantuje szybka i sprawng naprawe, oraz zatatwienie
czynnosci formalnych z nig zwigzanych, a w szczegdlnosci:

o Odsytke na adres wskazany w sekcji Dane zgtaszajacego.

o Fakture VAT na dane podane w sekcji Dane do faktury

o Szybsza diagnoze, na podstawie szczegdtowych objawdw uszkodzenia

o Szybka oferte wykonania przegladdw na podstawie szczegétowej listy urzadzen.

7. Aby zgtoszenie zostato przestane do serwisu, konieczne jest potwierdzenie zapoznania sie i
akceptacji niniejszych warunkow wspétpracy.

lll.  Dostarczanie urzagdzen do serwisu i zwrot do klienta.

1. Serwis umozliwia przesytanie urzadzen z wykorzystaniem swojej umowy wewnetrznej z
wybrang firma kurierskg na preferencyjnych warunkach. Klient kazdorazowo otrzymuje
instrukcje w odpowiedzi na zgtoszenie:

o jak nalezy przygotowac urzadzenie do wysytki;

o jak nalezy wezwac kuriera korzystajgc z umowy serwisu;
o jaki bedzie koszt przesytek;

o najaki adres nalezy nadac przesytke;

o dodatkowe warunki zwigzane z obstugg zlecenia.
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Na podstawie instrukcji klient przygotowuje i pakuje urzadzenie. Nastepnie wzywa firme
kurierskg wtasng lub powotujac sie na umowe serwisu.

Urzadzenie nalezy spakowacd do nieuszkodzonego pudta kartonowego i wypetni¢ miekkimi
rzeczami (fabryczne wypetniacze, pianka, folia bgbelkowa, zmierzwiona tektura itp.) w taki
sposoéb, aby zaden element urzgdzenia nie dotykat bezposrednio do Scianek pudetka i zeby
urzadzenie nie ganiato wewnatrz kartonu.

Serwis nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu od klienta do
serwisu w przypadku zamawiania wtasnego kuriera albo w przypadku niewtasciwego
spakowania urzadzenia.

Serwis zawsze odsyta urzadzenie firma kurierska na podstawie wewnetrznej umowy. Nie mozna
wezwac wiasnego kuriera po odbidr przesytki z serwisu.

Dozwolone jest dostarczenie i odbidr osobisty urzgdzenia po wczesniejszym ustaleniu. Klient
wtedy zapoznaje sie na miejscu z regulaminem i potwierdza jego akceptacje, na potwierdzeniu
odbioru urzadzenia.

Zawsze przed dostarczeniem urzadzenia do serwisu, urzgdzenie powinno zostaé wyczyszczone i
zdezynfekowane, zwtaszcza czesci aplikacyjne i pulpit sterowniczy. Szczegéty dezynfekcji i
czyszczenia znajdujg sie w instrukcji obstugi urzadzenia.

W przypadku dotarcia do serwisu urzgdzenia, ktére jest wyraznie zanieczyszczone, serwis moze
doliczy¢ koszty takiego czyszczenia zgodne z cennikiem. Serwis sporzgdza wtedy dokumentacje
fotograficzng stanu urzadzenia.

Po naprawie urzgdzenie odsytane jest w stanie wyczyszczonym i zdezynfekowanym, co
dokumentowane jest nagraniami z monitoringu na stanowisku pakowania. W przypadku
odestania wyraznie zanieczyszczonego urzadzenia po naprawie do klienta, klient ma prawo
domagac sie zmniejszenia kwoty naprawy o koszt czyszczenia zgodny z cennikiem serwisu, ale
jedynie, jezeli urzadzenie dotarto do serwisu w stanie czystym lub serwis doliczyt koszty
czyszczenia do kwoty naprawy.

V. Naprawy gwarancyjne

1.

Naprawy gwarancyjne realizowane sg tylko w przypadku urzadzen produkowanych lub
importowanych przez grupe spdétek ASTAR. W przypadku urzadzen innych producentéw, ale
kupionych za posrednictwem ASTAR, klient jest odsytany do serwisu producenta lub importera
tychze urzadzen.

Co do zasady naprawy gwarancyjne, oraz transport urzadzen sg nieodptatne, chyba ze
odrzucone zostanie roszczenie gwarancyjne z powodu niespetfnienia niniejszych warunkdéw
wspotpracy, lub warunkédw gwarancji.

Naprawy gwarancyjne sg realizowane zgodnie z warunkami zawartymi w karcie gwarancyjnej
danego wyrobu. Klient ma obowigzek zapoznaé sie z nimi i zaakceptowaé je sktadajac podpis w
wyznaczonym miejscu na formularzu karty.

Podstawga do dokonania naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie urzadzenia / aplikatorow z
nieusunietym numerem seryjnym oraz przedstawienie podpisanej karty gwarancyjnej lub
faktury zakupu zawierajgcej numer seryjny. W przypadku braku karty gwarancyjnej i faktury
zakupu, serwis moze sprawdzi¢ w wewnetrznym systemie date wyjscia urzgdzenia z Astar i
przyjac jg jako date sprzedazy do klienta koricowego, jednak serwis ma prawo odrzuci¢ w tym
przypadku roszczenie gwarancyjne.

W przypadku przystania urzagdzenia sprawnego lub ze zuzytymi materiatami eksploatacyjnymi
(np. elektrody, kable pacjenta itp.) klient moze zosta¢ obcigzony kosztami testowania i
transportu urzgdzenia zgodnie z aktualnym cennikiem.

Serwis udziela rocznej gwarancji na naprawiane lub wymieniane czesci, ale nie skraca to okresu
podstawowej gwarancji na urzgdzenie. Tylko w przypadku wymiany catego urzadzenia lub
aplikatora/gtowicy na fabrycznie nowy, czas gwarancji biegnie od nowa na zasadach
okreslonych w karcie gwarancyjnej.
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V. Naprawy pogwarancyjne.
Kosztorys i akceptacja naprawy
1. Pootrzymaniu i wstepnej diagnozie urzadzenia, Serwis przygotowuje kosztorys naprawy.
2. Kosztorys zawiera:
o liste dziatan serwisowych,
o przewidywane koszty ustugi serwisowej,
3. Klient zobowigzany jest do pisemnej (e-mailowej) akceptacji kosztorysu. Brak akceptacji skutkuje
odestaniem urzadzenia (na koszt klienta) oraz naliczeniem kosztéw za diagnoze
4. W przypadku, gdy podczas diagnozy, nie zostanie wykryta zadna usterka, a sprzet okaze sie
catkowicie sprawny, klient ponosi koszt diagnozy, testowania oraz wysytki

Realizacja naprawy
1. Czas realizacji naprawy liczony jest od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu i zalezny jest od
dostepnosci czesci zamiennych.
2. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy urzadzenia, ktore:
o jest w stanie uniemozliwiajgcym bezpieczng naprawe,
o zawiera nieoryginalne, uszkodzone lub niezgodne czesci,
o zostato uprzednio modyfikowane w sposdb nieautoryzowany.
3. Po zakonczeniu naprawy urzgdzenie jest testowane, czyszczone i przygotowywane do odestania.
Gwarancja na naprawe
1. Na naprawy pogwarancyjne standardowo udzielana jest 6- lub 12-miesieczna gwarancja,
w wyjgtkowych przypadkach strony mogg ustali¢ inaczej
2. Gwarancja obejmuje:
o tylko elementy naprawione lub wymienione,
o usterki wynikajgce z niewtasciwego wykonania ustugi przez serwis.
3. Gwarancja nie obejmuje:
o zuzycia eksploatacyjnego (np. elektrod, kabli, filtréw),
o uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu urzadzenia klientowi,
o uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania, konserwacji lub
nieautoryzowanej ingerencji.
o usterek innych uktadéw niz naprawiono

VL. Przeglady techniczne wykonywane w serwisie

Zakres przegladu
1. Przeglad techniczny obejmuje:
o sprawdzenie ogdlnego stanu technicznego i wizualnego urzadzenia,
weryfikacje poprawnosci dziatania wszystkich funkcji zgodnie z dokumentacja producenta,

o pomiary parametréw pracy,
o testy bezpieczeristwa elektrycznego,
o wystawienie protokotu z pomiaréw oraz wpis do paszportu technicznego, jezeli zostat

dostarczony
2. W razie wykrycia usterek Serwis kontaktuje sie z Klientem w celu przedstawienia oferty naprawy
(oddzielnie wycenianej).
Dokumentacja i oznaczenie
1. Po zakonczeniu przegladu Serwis wystawia:
o protokot przegladu,
o etykiete serwisowg z datg wykonania i datg waznosci przegladu.
2. Dokumentacja moze by¢ dostarczona w formie papierowej z urzgdzeniem oraz/lub elektronicznej
na wskazany adres e-mail.
Czas realizacji
1. Standardowy czas realizacji przeglagdu wynosi 3 dni robocze od dnia dostarczenia urzagdzenia, w
zaleznosci od ztozonosci przegladu i dostepnosci czesci zamiennych (jesli konieczne).
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2. Serwis zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych testéw, zamdwienia czesci lub konsultacji z producentem — o czym
informuje Klienta.

VII. Przeglady techniczne wykonywane u klienta.
1. Niniejszy przypis okresla zasady realizacji przegladdéw technicznych urzadzen medycznych w miejscu
ich eksploatacji, tj. na terenie placéwki Klienta (dalej: , Klient”), przez autoryzowany serwis
techniczny (dalej: ,,Serwis ASTAR”).
2. Serwis realizuje przeglady zgodnie z:
o dokumentacjg producenta danego urzadzenia,
o obowigzujgcymi normami dla wyrobéw medycznych,
o wymaganiami prawa krajowego i unijnego (m.in. MDR 2017/745, Ustawa o wyrobach
medycznych).
3. Ztozenie zlecenia przegladu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Zakres przegladu

1. Zakres czynnosci serwisowych moze obejmowac:

o weryfikacje stanu technicznego urzadzenia,
testy funkcjonalne i pomiary parametréw roboczych,
kontrole bezpieczenstwa elektrycznego,
kalibracje, jesli jest wymagana,
czyszczenie techniczne elementéw dostepnych serwisowo,
o sporzadzenie protokotu przegladu wraz z wynikami pomiaréow.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Serwis ma obowigzek poinformowaé Klienta o

zaistniatej awarii urzadzenia

Warunki realizacji przegladu w placéwce Klienta

1. Klient zobowiazuje sie do:
o zapewnienia dostepu do urzadzen w wyznaczonym terminie i miejscu,
o wczesniejszego przygotowania urzadzen (oczyszczenie, dezynfekcja, dostep do gniazd
zasilajacych),
o wskazania osoby upowaznionej do kontaktu i potwierdzania czynnosci serwisowych.
2. W przypadku urzadzen zanieczyszczonych lub stwarzajgcych zagrozenie biologiczne Serwis moze
odmowié wykonania ustugi do czasu usuniecia nieprawidtowosci.
3. Serwis zastrzega sobie prawo do doliczenia opfaty za nieprzygotowanie urzagdzenia zgodnie z
powyzszymi wymaganiami.

O O O

Zgtaszanie i planowanie przegladow

1. Zlecenie przegladu moze by¢ zgtoszone:
o e-mailem,
o telefonicznie,
o przez formularz online (jesli dostepny).

2. Zlecenie powinno zawierad:
o petng nazwe i adres placéwki,
o liste urzadzen wraz z numerami seryjnymi,
o dane osoby kontaktowej,
o preferowany termin wizyty.

3. Terminy wizyt sg potwierdzane przez Serwis z wyprzedzeniem. Mozliwe jest uzgodnienie

przegladéw w godzinach pracy placéowki lub w trybie dyzurowym (za doptatg).

Dokumentacja i oznaczenia
1. Po zakoniczeniu przegladu Serwis przekazuje Klientowi:
o protokoty przegladéw technicznych dla kazdego urzadzenia
o wpis do paszportu technicznego
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o o0znhaczenia serwisowe na urzadzeniach (naklejki z datg i terminem kolejnego przegladu).
2. Dokumenty mogg by¢ przekazane w formie elektronicznej oraz/lub drukowanej — zgodnie z
ustaleniami z Klientem.
Koszty i ptatnosci
1. Koszty przegladdw sg ustalane na podstawie aktualnego cennika Serwisu lub indywidualnej wyceny.
2. Do ceny mogg by¢ doliczone:
o koszty dojazdu (jesli dotyczy),
o opfaty za czynnosci dodatkowe (np. czyszczenie, dezynfekcje, konfiguracje, materiaty
eksploatacyjne).
3. Ptatnos¢ realizowana jest na podstawie faktury VAT, z forma ptatnosci uzgodniong indywidualnie.
4. W przypadku przegladéw w ramach umowy serwisowej — obowigzujg warunki umowne.
Odpowiedzialnos¢
1. Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za dziatania wykonane podczas przegladu oraz za skutki
wynikajgce z razgcego zaniedbania lub nieprawidtowego dziatania jego pracownikdéw.
2. Klient odpowiada za stan przygotowania urzadzen oraz zapewnienie bezpiecznych warunkdéw pracy
serwisanta na terenie placéwki.
3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przestoje wynikajace z wytaczenia urzadzen na
czas przegladu.
Postanowienia koicowe
1. Serwis zastrzega sobie prawo odmowy wykonania przegladu w przypadkach:
o braku dostepu do urzadzenia,
o nieprzygotowania warunkéw pracy,
o zagrozenia biologicznego lub elektrycznego.

VIIl. Urzadzenia zastepcze

1. Serwis posiada baze urzadzen zastepczych produkcji Astar, ktére moze wypozyczaé klientom,
na czas naprawy ich urzadzen, dokonywanej przez serwis Astar.

2. Wypozyczenia sg odptatne, kwota uzyczenia zawiera uzytkowanie urzgdzenia podczas catego
okresu naprawy oraz przesytke urzgdzenia w obie strony wskazang przed Astar firmg kurierska i
WYynosi:

o w przypadku zlecer pogwarancyjnych — stawka zawarta jest w aktualnym cenniku;
o w przypadku zlecen gwarancyjnych — potowe stawki zawartej w aktualnym cenniku;
o w przypadku podpisanej umowy serwisowej — stawka zawarta jest w tresci umowy.

3. W ramach wypozyczenia klient otrzymuje urzadzenie lub aplikator, lub urzadzenie z
aplikatorem/akcesoriami, zaleznie od tego, co musi wystaé¢ do naprawy.

4. Urzadzenie zastepcze zazwyczaj stanowi taki sam typ/model, jak uszkodzone urzadzenie
klienta. Jezeli serwis nie posiada akurat na stanie takiego samego modelu, moze wystaé inny o
tych samych terapiach i podobnych parametrach.

5. Etapy wypozyczenia wyglagdajg nastepujgco:

o Klient zgtasza che¢ otrzymania urzadzenia zastepczego podczas zgtaszania awarii
swojego urzadzenia.

o Serwis przygotowuje umowe wypozyczenia, po jej akceptacji i odestaniu podpisanej
umowy przez klienta zostaje wystane urzadzenie zastepcze

o Po otrzymaniu urzadzenia zastepczego, klient instaluje je na stanowisku pracy i
sprawdza, czy wszystko dziata poprawnie.

o Po uruchomieniu urzgdzenia zastepczego nalezy spakowac uszkodzone urzadzenie w
opakowanie, w ktérym zostat wystany aparat zastepczy

o Klient wysyta urzadzenie do naprawy najpdzniej do 3 dni roboczych od otrzymania
urzadzenia zastepczego

o Klient oczekuje na zwrot urzadzenia naprawionego, korzystajgc z urzadzenia
zastepczego. Po jego otrzymaniu klient instaluje swoje urzadzenie na stanowisku pracy i
sprawdza, czy wszystko dziata poprawnie. Nastepnie pakuje urzadzenie zastepcze w to
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samo opakowanie, z tymi samymi materiatami wypetniajgcymi i w podobny sposdb, jak
wczesniej.

o Przed odestaniem urzadzenia zastepczego powinno by¢ ono wyczyszczone i
zdezynfekowane.

o Po spakowaniu klient wzywa wyznaczong firme kurierskg na koszt Astar, zgodnie z
dostarczong ,instrukcjg nadania paczki”.

o Odestanie urzadzenia zastepczego musi nastgpic nie pdzniej niz do pieciu dni roboczych od
otrzymania urzadzenia naprawionego, chyba ze zostanie ustalony inny termin z pracownikiem
serwisu;

o niedotrzymanie powyzszych termindw odsytek spowoduje naliczenie dodatkowych kosztéw
wypozyczenia zgodnych z cennikiem

6. Zaawarie urzadzenia zastepczego nie odpowiada klient i nie ponosi on kosztu jego naprawy czy
wymiany czesci, chyba ze urzadzenie byto uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem i
zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

7. Za utrate urzadzenia zastepczego odpowiedzialnos$é ponosi klient od momentu otrzymania
przesytki do momentu odebrania przesytki zwrotnej przez kuriera, o ile wysytka odbywa sie na
koszt i wskazang firma kurierskg przez Astar. W takim przypadku klient moze zosta¢ obcigzony
kosztem urzadzenia stanowigcym jego aktualng wartos¢ rynkowa.

IX.  Zasady ptatnosci

Ptatnosci dokonywane sg na podstawie faktury VAT lub paragonu

Mozliwe formy ptatnosci:
a. przelew
b. przedptata (w przypadku takiej formy ptatnosci, realizacja zamdwienia nastepuje po

zaksiegowaniu srodkéw na koncie Serwisu)

c. gotdwka/karta przy odbiorze osobistym,
d. ptatnosc za pobraniem — po wczes$niejszym uzgodnieniu.

X.  Sprzedaz cze$ci zamiennych
Skfadanie zamoéwienia
1. Zamdéwienie mozna ztozyc:
o e-mailowo na adres serwisu;
o W wyjatkowych przypadkach telefonicznie (potwierdzenie nastepuje e-mailowo).
2. Kaide zamdwienie powinno zawierac:
dane zamawiajgcego (nazwa, adres, NIP),
model urzadzenia i numer seryjny,
nazwe i ilo$¢ zamawianych czesci,
preferowang forme dostawy i pfatnosci.
3. Na podstawie zamdwienia Serwis przygotowuje oferte zawierajaca:
specyfikacje czesci,
cene netto i brutto,
koszt i warunki dostawy,
termin realizacji,
o dane do ptatnosci.
4. Realizacja zamowienia nastepuje po pisemnym (e-mailowym) potwierdzeniu oferty przez klienta.
5. W przypadku czesci serwisowych, ktérych wymiana wymaga powaznej ingerencji wewnatrz
urzadzenia lub dokonania kalibracji lub dodatkowego oprzyrzadowania, serwis odmawia realizacji
takiego zamdwienia. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i aby zapewnic¢ wysoki poziom ustug
serwisowych, sprzedaz takich czesci mozliwa jest wytgcznie dla serwiséw autoryzowanych,
posiadajgcych wystarczajgcg wiedze i mozliwosci do dokonywania takich wymian.

@)
@)
@)
@)

O O O O
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Dostepnosc¢ i czas realizacji
1. Standardowy czas realizacji wynosi od 2 do 10 dni roboczych, w zalezno$ci od dostepnosci czesci.
2. W przypadku czesci na zaméwienie czas realizacji moze by¢ wydtuzony
3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z czynnikdw niezaleznych (np.
op6znienia dostaw od producenta).

Dostawa i odbidr czesci
1. Zamdwione czesci mogg by¢:
o wystane kurierem (na adres wskazany przez klienta),
o odebrane osobiscie w siedzibie Serwisu (po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu).
2. Koszty dostawy pokrywa klient, chyba ze strony ustality inacze;j.
3. Ryzyko uszkodzenia lub zagubienia przesytki przechodzi na klienta z chwilg wydania jej firmie
kurierskiej, chyba ze ustalono ubezpieczenie przesytki.

Zwroty i reklamacje
1. Zwrot czesci mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z Serwisem, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od daty dostawy, pod warunkiem, ze:
o czesc nie byta uzywana ani montowana,
o opakowanie nie zostato zniszczone,
o czes$¢ nie byta sprowadzana na specjalne zaméwienie.
2. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych, niekompletnosci lub btednej dostawy nalezy
zgtaszac w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesytki.
3. Czesci objete sg gwarancjg zgodnie z politykg gwarancyjng producenta

Xl.  Serwis wykonuje naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne urzgdzen produkcji ASTAR

Serwis Swiadczy ustugi napraw wytgcznie urzadzen wyprodukowanych przez firme Astar.
Zakres ustug serwisowych
1. Serwis wykonuje:
a) naprawy gwarancyjne —w ramach waznej gwarancji producenta,
b) naprawy pogwarancyjne — odptatne naprawy urzadzen po uptywie okresu gwarancji.
2. Serwis nie przyjmuje do naprawy urzadzen innych producentdw, nawet jesli sg one technicznie
zblizone do produktéw Astar.

Xil. Postanowienia konicowe
Ztozenie zlecenia naprawy jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie — obowigzuje wersja aktualna
na dzien zgtoszenia zlecenia.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
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